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Em um processo
tral, a seguradoran
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minado evento nio
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0 mediador, ao conduzir o proces-
so de mediacdo, trabalharéd com as
partes as duas faces desta avaliacao,
a fim de conduzir os mediandos a
introduzirem diferentes possibili-
dades de resolver a disputa, sem a
necessidade de contar com a decisdo
de um terceiro.

Embora o processo de mediacdo
ndo seja o ambiente para avaliacdo
de provas pelo mediador, ele é um
espaco propicio para ambas as par-
tes reavaliarem todo o parecer de
regulacdo do sinistro, bem como
elas tém a faculdade de contratarem
um perito especialista no ramo de

seguro da cober-

tura securitaria

parecer técnico,
s pontos fortes e

judicial ou arbi-
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stro ndo pago e,

saserem usadas

De fato, o papel do mediador neste

momento sera um

divisor de dguas no reenquadra-

mento do conflito instaurado. O mediador é um neutro

capacitado com téc

nicas especificas e com negociagdo

voltada aos meandros do contrato de seguro, que con-
duzird as partes a uma nova visdo de suas posic¢des, a
fim de atingir os reais interesses subjacentes que, por
vezes, na negociacdo direta ndo sdo alcancados e nem

pressentidos pelas

partes.

O papel do mediador
sera um divisor de aguas
no reenquadramento do

conflito instaurado [.. ]

A responsabilidade do
mediador compreende desde o
reenquadramento do conflito
dentro das condicdes gerais
e especials da apolice, como
também a andlise técnica da
cobertura e o entendimento da
le1 aplicavel e dos precedentes
judiciais conhecidos m

A responsabilidade do mediador compreende desde o reenquadramen-
to do conflito dentro das condicOes gerais e especiais da apélice, como
também a andlise técnica da cobertura e o entendimento da lei aplicavel
e dos precedentes judiciais conhecidos. O mediador deve dividir com as
partes as descobertas advindas do desenvolvimento do processo, bem
como incluir opinides e implicacdes de cada caso, nos quais as partes irdo
trazer a baila, por meio de seus conhecimentos, e também dos argumentos
e visOes juridicas sobre a questao.

Por fim, se o trabalho do mediador é entender todos os reflexos do conflito
apresentado, a sua fungdo essencial é fazer com que as partes apresentem
seus pontos fortes na manutencdo de seus pontos de vistas, mas também
as fraquezas das teses de cada lado. O diferencial do trabalho do mediador
serd vivenciado pelas partes como uma oportunidade racional de resolver
a disputa entre elas, obtendo um resultado positivo através da mediacao.

Vale ressaltar que o movimento do mercado de seguros na aplicacdo de
métodos adequados de resolucdo de conflitos ndo é uma meta tdo distante.
Em 2014, o Tribunal de Justica do
Distrito Federal realizou um movi-
mento, durante dois dias, com as se-
guradoras para negociarem com os
segurados nos processos jd ajuiza-
dos. O resultado desse evento foi de
56,3% dos processos encaminhados.

Foram incluidos no evento pro-
cessos da Indiana Seguros S.A,
Tokio Marine Seguradora, Allianz
Seguros, Itati Seguros, Mapfre Vera
Cruz Seguradora, Mapfre Vida SA,
Unibanco AIG Vida e Previdéncia e
Zurich Minas Brasil Automéveis SA.
As sessdes foram promovidas pelo
Ntcleo Permanente de Mediagdo e
Conciliacdo (Nupemec) e pelo Cen-
tro Judicidrio de Solucéo de Con-
flitos e Cidadania de Brasilia (CE-
JUSC/BSB) no Férum de Brasilia.

Se houve o engajamento das se-
guradoras de participarem desse
evento - como também ha dados
estatisticos da participacdo delas nas Semanas Nacionais de Conciliacdo,
promovidas por grande parte dos Tribunais Brasileiros - o préximo passo
para adotar a mediagdo e evitar a judicializagdo é uma simples mudanca
de visdo em relagdo ao impacto do custo do conflito, aliada a uma gestao
estratégica eficaz, que visa preservar o relacionamento entre as partes
do contrato de seguro.




