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Os obstaculos da mediacdo como
uma cultura de resolucao de conflitos

0 mesmo paradoxo percebido nos
paises europeus também vem se
manifestando no Brasil com inten-
sidade cada vez mais forte. Apesar
de permitir resultados mais rapidos,
menos onerosos e com maior proba-
bilidade de preservacao das relacoes
naresolucdo de conflitos comerciais
e empresariais, a mediacdo tem seus
niveis de utilizacdo, no ambito priva-
do, préximos a zero. A mesma l6gica
da maximizacao de recursos para au-
mentar a lucratividade e sustentabi-
lidade de micro, pequenas, médias ou
grandes empresas ndo é aplicada em larga escala quando
se trata de resolver conflitos no mundo dos negécios.

VIVIEN LYS

Se a mediacdo oferece vantagens expressivas como a
economia de tempo e dinheiro na solucdo de conflitos,
sua adogdo como estratégia principal deveria ser a con-
sequéncia natural por parte de empresas e consumidores
no Brasil.

Duas grandes barreiras ganharam a nossa atencao.

A primeira pode ser entendida como um fator cultural,
sinalizando que a baixa adesdo a mediacdo é fruto do
seu desconhecimento e da escassa oferta de servigos
e profissionais tecnicamente preparados para ofere-
cer essa modalidade em niveis minimos de qualidade
e competéncia.

A segunda visdo sobre o problema partiu da constatacdo
de que era necessério introduzir um conjunto de medidas
legislativas que incentivassem a adocdo da mediacéo por
partes litigantes, tanto dentro quanto fora dos tribunais.

A estratégia adotada para vencer a barreira cultural,
até o momento, se concentra em divulgar ao maximo, no
maior nimero de contextos possivel, inclusive o empresa-
rial. O resultado esperado é de que quanto mais pessoas
tomarem conhecimento das vantagens e dos beneficios
damediacdo, maior serd a adesdo e, consequentemente,
onumero de mediacdes crescerd, gerando um equilibrio
desejavel entre quantidade de mediacdes versus quan-
tidade de a¢des judiciais.

Paralelamente a divulgacéo e sensibilizacdo da media-
cdo pelos diversos setores da sociedade, a linha de agdo
complementar segue na direcdo de se investir macica-
mente no treinamento e na formacdo de mediadores e
de advogados.

Novamente, o resultado esperado é de que quanto mais
profissionais preparados para atuarem, maior a procura
espontanea por esse servico. Essa era, e ainda é, a maior
aposta para sobrepor a barreira que separa a mediagdo
daqueles que estdo procurando resolver seus conflitos.
Em outras palavras, a estratégia prioritaria para promo-
vera mudanca de uma cultura do litigio para uma cultura
do consenso é investir em sensibilizacdo, educagio e
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divulgacdo sobre métodos ndo adversariais de resolucdo de conflitos.

Em complementariedade, no contexto processual, o novo texto do Cédigo
de Processo Civil, culminado na Lei 13.105/2015, trouxe, como uma de suas
principais mudancas, o reconhecimento do instituto da mediacdo como
prioritario na tentativa de resolucdo de disputas.

Quando a entrada em vigor da Lei de Mediacdo e do novo CPC despontou
no horizonte, uma onda de esperanca e otimismo renovou as energias de
mediadores, professores, provedores de servico institui¢des privadas e
publicas. Passados trés anos de suas promulgacdes, pouco ou quase nada
se alterou em termos de crescimento do uso da mediagdo, sobretudo no
contexto empresarial privado. A frustracdo das expectativas gerou uma
duvida inquietante: o que esté faltando para a mediacdo ser uma realidade
em nossa sociedade?

Ha falta de mapeamento entre os consultores das empresas, advogados
internos e externos e mesmo as partes protagonistas quando diante do
conflito ndo lembram e nem se questionam se a mediacdo pode ser uma das
portas para resolver a questdo. Esse mapeamento deve ser realizado junto
as Camaras, a fim de que haja o suporte necessario para a analise sistémica
daquele conflito para efeitos de encaminhamento.

Nesse prisma, a CamaraSIN possui profissionais especializados a fim
de garantir suporte técnico para a analise da possibilidade de um conflito
ser encaminhado para o processo de mediacdo dentro do Regulamento da
CémaraSIN e, especialmente, de acordo com a Lei n? 13.140/2015.

Nio é mais sustentavel evitar esse didlogo ou se distanciar desse método
que traz beneficios como reducdo de tempo, dinheiro e custo de imagem
para empresas ou pessoas fisicas.

E necessaria a mudanca da cultura em toda a sociedade, mas essa nova
realidade apenas sera conquistada se o primeiro passo for dado por vocé!
Consulte a CamaraSIN - www.camarasin.com.br.




