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CAMARASIN

Atingimos a maturidade na
resolucdo de conflitos

Passados trés anos do inicio da pandemia, o mundo
parece que estd voltando ao normal. J4 podemos
andar sem mascaras, 0 que aos poucos devera ser
liberado em todos os lugares. Nesse lapso temporal,
aliadas a necessidade de distanciamento social,
as relacdes pessoais e empresariais sofreram
bruscas modificacoes.

Cruzamos extremos antagdnicos de emocoes,
sentimentos e perdas irrepardveis. No inicio da
pandemia, os crescentes conflitos e suas resolugdes
foram minguando sob o dmbito da busca de solucées,
com o fechamento dos féruns e CEJUSCs.

Nosso lar passou a ser o nosso pequeno mundo e, ao
mesmo tempo, um grande universo de possibilidades. Estamos agora
“on-line”, com plena consciéncia, mas sem a curva de aprendizado
necessdria para a conducdo do nosso dia a dia.

Lembram da construcdo do avido em pleno voo ou a troca de pneu
do carro em movimento? Isso mesmo! O tempo néo para e os conflitos
também ndo. Aprendemos na prética que, para mudar o mundo, primeiro
precisamos mudar o nosso eu. A dor da mudanca e da rotina é amarga,
porém nos fortalece a pavimentar novas estradas e caminhos para a
resolucdo dos conflitos.

Diante de uma crise sem precedentes, frente as restrigdes de
atendimento presencial, cancelamentos de sessdes e redesignacdo
crescente, quando trata-se de mediacdo de conflitos a solucdo foi
adotar ferramentas para manter a prestacdo jurisdicional e minimizar
os impactos, ante ao nimero, pré-pandémico, de dois casos para cada
brasileiro e a certeza de que, no perfodo da pandemia, novos e potenciais
casos sob as diversas dticas juridicas aumentariam em mais 40% ou 50%
a massa de conflitos para serem solucionados.

Surgem como num passe de magica as plataformas digitais, conhecidas
como ODR (online dispute resolution), amparadas pela Lei da Mediacdo,
no seu artigo 46, como sendo o caminho natural, vidvel e efetivo, atrelado
aos anseios do Cédigo de Processo Civil, disponibilizando um efetivo
acesso a justica para as partes nesse tumultuado momento.

No entanto, vivemos num pais desigual, onde as partes encontram-
se em lugares e condices diferentes. Um simples acesso a internet e
uma tela de computador tornou-se o maior obstaculo para muitos ndo
solucionarem seus conflitos. A maxima de que estamos juntos e no
mesmo barco deixa, outrossim, clara a diferenca entre quem esté na
canoa e quem esta no navio.

Os mediadores, em conjunto com as instituicdes, trouxeram solugdes
para que a roda ndo parasse de girar. Passamos da forma timida e com
diversas dificuldades tecnolégicas a diminuir as distancias entre as
partes que interagem no processo de uma sessio de mediacdo, atingindo
e figurando com total destaque para a resolucdo de conflitos.

Situacgdes que exigem respostas rapidas ndo precisam ficar paralisadas.
Alids, os mediadores sdo especialistas na reconstrucdo das relacoes
continuadas, com o uso de técnicas e percepgdes sob 6tica de sessdes
presenciais e foi preciso muita inovacao e superagdo, na aplicacdo, para
as sessoes de videoconferéncia.

Amediacdo tem como funcdo primordial a construgdo de pontes, visando

preservar os relacionamentos e auxiliar a costura de um acordo em que
as pessoas sejam parte efetiva da solugdo. A autocomposicao incorpora,

agora, as resolugdes virtuais, ampliando-se e fortalecendo-
se como a forma mais eficaz para as partes contratantes
solucionarem conflitos.

A eficicia comprovada nas resolucdes de conflitos familiares
e de consumo d&o agora lugar de destaque cada vez maior para
o setor privado, em especial ao setor de seguros, contando com
diversas vantagens:

a) Decisdo entre as partes sobre procedimento presencial
ou virtual;

b) Celeridade nos processos, dias ou semanas, contra
meses, anos ou décadas na judicializacao;

c) Custos da mediacdo que cabem no bolso, muito mais
econdmicos e previsiveis;

d) Autonomia para a escolha do mediador, sendo que,
a qualquer tempo, sem qualquer motivo ou explicacio,
as partes podem decidir pela desisténcia e seguir pelo
Judiciario;

e) Privacidade assegurada para as partes, tanto pelo
verbal no inicio da sessdo ou mencionando que clausulas
de confidencialidade devem ser relembradas, além de
possuirem maior controle sobre o procedimento e o seu
resultado; e

f) Ao final do processo, o acordo formalizado entre as partes
possui forca de titulo executivo extrajudicial.
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Como exemplo: as seguradoras estdo usando amplamente a mediagdo em
processos de “direito de regresso” no segmento de sinistros de veiculos.

Pés-pandemia, vamos imaginar agora, tudo voltando ao normal, a
quantidade de processos de faléncia e recuperacdo judicial, medidas
provisérias que foram editadas para preservar os empregos e aqueles
trabalhadores que tiveram seus contratos de trabalho suspensos
ou foram dispensados, sem o pagamento das verbas rescisérias; a
cobertura de interrupcdo de negécios (lucros cessantes); segmento de
saude suplementar “tratamento médico-hospitalar e/ou fornecimento
de medicamentos”; seguro de vida “inclusdo da cldusula de 90 dias de
caréncia para morte por Covid-19”; quebras de contrato e a inadimpléncia
de diversos setores da economia. Um embate entre segurados X
seguradoras X judicidrio quanto ao sucessivo aumento dos sinistros
versus prémio, que ndo coadunam com a légica mutualista.

Para reflexdo, a mediagdo é um instrumento de pacificacdo pessoal e
social que objetiva fomentar o didlogo entre as partes envolvidas nas
diversas lides existentes. O profissional mediador deve ser imparcial,
facilitando a comunicacdo. A mediagdo constitui um processo em que
um facilitador neutro e imparcial auxilia as partes a encontrarem uma
solugdo satisfatéria para ambos.

Em seu trabalho, o mediador utiliza-se da escuta ativa,
identifica interesses, utiliza a técnica de “Caucus” ouvindo
as partes em separado para um estimulo a confianca, exercita
aempatia, a criatividade na geragdo de opgdes para solucdes.
Estes sdo alguns recursos utilizados na mediacdo enquanto
ferramenta de gestao de conflitos.

A vocé, corretor de seguros, por meio da CamaraSIN, serd
disponibilizado um ambiente presencial ou virtual para
demandas pessoais e de seus clientes que se encontram com
dificuldades para fechar algum acordo ou solucionar um
conflito. Entre em contato, conheca nossa gama de mediadores
e busque a resolucdo dos conflitos de forma simplificada e
segura. Pense nisso. Estamos diante de uma oportunidade
impar de resolver questdes aparentemente complexas de
forma segura, rapida e eficiente.
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