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Com afinalidade de mostrar os beneficios e vantagens da mediagado nas
solucdes de conflitos, a CadmaraSIN realizou /ive com o tema “Mediacio
nos conflitos familiares”, no dia 23 de agosto. O assunto foi abordado
pela advogada e especialista, Patricia Coelho Carvalho, com mediacao
do presidente da CamaraSIN, Adevaldo Calegari.

Atransmissao, feita pela TV Sincor-SP, ainda contou com as participacoes
do presidente do Sincor-SP, Boris Ber, e da diretoriada Camara, formada
por Carlos Pelais (secretario), José Carlos Rossatto (tesoureiro), Felipe
Gustavo Galesco e Walter Reis (conselheiros fiscais), além da coordenadora
juridica, Vivien Lys.

As relagbes pessoais sdo nucleos férteis para os conflitos e, dentro
da mediacao, englobam assuntos como divoércio, pensao alimenticia,
guarda compartilhada, unido estavel, convivéncia, partilha de bens, entre
outros. Patricia explicou que o poder judiciario tem a principal funcdo
de harmonizar as relagdes e trazer a seguranca juridica para todos, além
de promover métodos de solucdo de conflitos. “Por isso, a mediacido nos
conflitos de familia é incentivada pelajustica, ja que ela acolhe e adequa
as melhores possibilidades a rotina das pessoas que estao em conflito.”

Patricia complementou que, apesar de a mediacao ser informal, deve
ser estruturada, respeitando a construcao da solucao e dando atencao
as diversas partes envolvidas. “Acredito que a mediacdo na area
familiar é o caminho, ja que as cAmaras privadas tém especificidade de
atender conflitos da sua forma individualizada, independentemente da
complexidade”, ressaltou Patricia.

Corretor, quer uma dica para fidelizar
ainda mais os seus segurados?

Ofereca, através do seu portfélio de produtos, os
servicos da CamaraSIN, certamente tera éxito. Fagaisso.

Nas edicoes anteriores do nosso JCS, enfatizamos que
o profissional corretor de seguros tem nasuaessénciaa
conduta de mediar em varios campos da sociedade e que,
muitas vezes, atua ndo sé nos assuntos relacionados a
seguros, mas também em diversos setores da sociedade,
principalmente na area da familia.

O objetivo desse texto é reforcar e oferecer a vocé,
empresario corretor de seguros, a nossa CamaraSIN.

Sdo muitos os problemas que acontecem ao nosso redor. Dentro dos
diversos contextos de conflito, observamos que algumas atividades vém
causando dores de cabeca pela falta de um didlogo ou de paciéncia na
convivéncia entre as pessoas.

Seguindo alguns exemplos: brigas entre sécios e empresas, problemas
com contratos feitos com terceirizadas, recuperacao extrajudicial em
inadimpléncia, familia, condominio, planos de satide, entre outros.

Pode observar, € muito comum as pessoas exporem seus problemas em
redes sociais ou em outros canais de comunicacdo, quando sao atingidas
ou quando se sentem prejudicadas por algo que as deixaram insatisfeitas,
portanto, € nesse momento que surge a lembranca da sua empresa e a
oportunidade de vocé, corretor de seguros, oferecer mais uma prestacao
de servicos em parceria com a CamaraSIN, que de forma rapida e bem
menos onerosa, vai alcangar a resolucao do conflito.

Aponte acamera do seu celular
e assista a gravacio

De acordo com Vivien Lys, os conflitos familiares deveriam,
necessariamente, passar por uma mediacido antes de
qualquer decisdo judicial. “Na Argentina, a mediacdo é uma
fase obrigatéria para os conflitos familiares na justica. Entao,
pergunto, serd que em um processo de familia, o resultado e o
desgaste seriam os mesmos se passassem por uma mediacdo
antes? O poder judicidrio ndo é palco para o tratamento de
conflitos dessa natureza, enquanto a missdo do mediador ndo
é garantir o acordo, mas mediar o conflito”, destacou.

A Justica brasileira é reconhecida por sua morosidade. Ha
processos que podem durar um, cinco, dez ou até 20 anos.
Sendo assim, a melhor alternativa é evitar chegar aos tribunais.
E é ai que se destacam a mediacao e a conciliagao, dois meios
extrajudiciais de solucdo de conflitos. E quando isso acontece,
as partes ja sabem que o processo sera longo e custoso. Vocé
podera atuar em duas frentes de trabalho, sendo elas:

e Atuar como mediador e conciliador na sua cidade,
Estado e regido. Para tal, sera necessario fazer um curso
de especializacao que, apos o término, sera homologado
pelo Tribunal de Justica. E ndo precisa necessariamente ser
formado em Direito.

e Indicar os casos paraaCamaraSIN mediar,onde o processo
pode ser realizado de maneira remota ou presencial. Vale
dizer que ambas as opc¢oes o corretor recebe remuneracio
por mediacao realizada.

Entdo, corretor, minha dica é: ndo perca mais tempo, faca a
diferenca e saia na frente. Comece agora mesmo a oferecer
mais uma prestacio de servicos aos seus clientes e segurados.
Fale com a CamaraSIN. Somos uma empresa que faz parte do
Sincor-SP.
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